
Der THOBEN-Waren-Rückholservice 
 

Bitte füllen Sie dieses Formular sorgfältig aus und legen Sie dieses der Rücksendung bei. 
Nur so sind wir in der Lage Ihre Retoure schnell und zu Ihrer Zufriedenheit zu bearbeiten. 
 
Beachten Sie bitte, dass wir nur original- & transportsicher-verpackte Waren zurücknehmen bzw. 
zur Überprüfung bearbeiten können. 

 
- Unfreie Sendungen können nicht angenommen werden. 
- Sonderbestellungen sind von der Rückgabe ausgeschlossen. 

 

Kundenname / Unternehmen:  

Kunden-Nummer:   

Ansprechpartner:  

Ansprechpartner Telefonnummer:  

Auftrags-Nummer:  

Lieferschein-Nummer:  
 

1 Waren-Rückholservice für 12,00€  5 Transportschaden* (Bitte Fotos beifügen)  

2 Reklamation (kostenlos)  6 Pfand- / Altteilrückholservice für 12,00€ (bis 31,5 kg)  

3 Reparatur Anlasser für 15,00€  7 Eigene Rücksendung   

4 Reparatur Kupplung für 28,00€  8 Fehllieferung  

* Transportschäden müssen umgehend nach Erhalt der Sendung gemeldet werden. 
 

Artikelnummer Artikelbezeichnung Rechnungsnummer Menge 
    

     

    
 

Rücksendegrund ( Bei Rückgaben | Reklamationen | & Sonstiges immer anzugeben ) : 

 

 

Gerätedaten ( Bei Reklamationen auszufüllen ) :                                                                                                                                               
 

 

Fahrzeughersteller:   Laufzeit (in Stunden) :  

Typ:                                                                                                                          Baujahr:  

Einbaudatum:     Motortyp:  

Ausbaudatum:  Seriennummer:  
 

Welche Maßnahmen sollen vorgenommen werden ( Bitte ankreuzen ) : 
 

 Ersatzlieferung  Anzahl:   

 Artikelnummer:  Artikelbeschreibung:  

 Warengutschrift (ggf. abzüglich Frachtkosten)  
 

 Datum:  
 

Bitte senden Sie dieses Formular 
an folgende E-Mail-Adresse : 

 

info@thoben-gmbh.de 
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